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1. Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern im
Caritas-Kinder- und Jugendheim und im Familienzentrum Caritas-
Kindertagesstatte Ellinghorst

Beteiligung als Schliissel fiir eine Erziehung zur Selbstiandigkeit und
Eigenverantwortung.

.Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie
betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen.“(§ 8 SGB VIII).
Beteiligung ist ein wichtiger SchlUssel fur den Erfolg unserer Arbeit. Nur wer sich ernst
genommen fuhlt und aktiv in den Prozess der personlichen Entwicklung und des Lernens
einbezogen wird, ist auch zur Mitarbeit und Kooperation bereit.

Die Achtung und Wahrung der Rechte der Kinder und Jugendlichen ist zu gewahrleisten.
Dies ist bei der Leistungserbringung und bei der Qualitatsentwicklung durch geeignete
Maflnahmen zu konkretisieren. Dazu zahlen u. a.:

» Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

» Bei erzieherischen Hilfen: die Mitwirkungen, der Hilfeplan
Mittlerweile ist die Erlaubnis flr den Betrieb einer Einrichtung der Jugendhilfe nur dann zu
erteilen, wenn zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in den Einrichtungen
geeignete Verfahren der Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in personlichen
Angelegenheiten Anwendung finden (§ 45 Abs. 2 SGB VIII).
Die Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren in der Caritas-Kinderheim Gesellschaft basieren
auf einer Einrichtungskultur, die im Wesentlichen vom gelungenen Zusammenspiel zwischen
Leitung und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern abhangt, siehe auch ,Beteiligung in der
Erziehungshilfe®, Positionspapier des BVKE vom 14.09.2011 und ,Beteiligung im Caritas-
Kinder- und Jugendheim und Familienzentrum Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst® von
Januar 2011 und ,verantwortlich handeln — kompetent schiitzen“, Rahmenkonzept der
Caritas Rheine, Marz 2012.

Wir sind davon Uberzeugt, dass eine gute Entwicklung des Kindes insbesondere auch davon
bestimmt wird, wieweit das Kind und die Eltern in die Gestaltung der Erziehung, des
erzieherischen Umfeldes und die Klarung der personlichen Angelegenheiten aktiv
einbezogen werden. Wir legen grofien Wert auf eine gelungene Kooperation mit allen
Beteiligten.

Da wir stets bemiiht sind, unsere Arbeit zu Uberprifen und zu verbessern, haben wir im
Zeitraum Mai 2010 bis Juli 2011 zunachst die Mitarbeiterteams, dann auch die Kinder und
Jugendlichen wie auch deren Eltern anhand eines Fragebogens zum Thema Beteiligung
befragt. Unser Interesse galt der Frage, ob alle Personen sich in genigendem Male beteiligt
fihlen, aber auch an den kritischen Anmerkungen und Verbesserungsvorschlagen waren wir
interessiert. Ziel sollte sein, mit den Rickmeldungen unsere erzieherischen Ansatze
weiterentwickeln zu kénnen.
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Mitarbeiterteams sowie Kinder und Jugendliche beschrieben ihre Formen der Beteiligung
sowie damit zusammenhangende Probleme und formulierten Verbesserungsvorschlage,
jeweils differenziert hinsichtlich der individuellen Betreuung von jungen Menschen und deren
Eltern, der institutionellen Beteiligung in der Gruppe, Klasse oder Familie und der Beteiligung
von Mitarbeiter bzw. durch diese.

Der Elternfragebogen bezog sich auf die Beteiligung der Eltern an der Erziehung ihrer
Kinder, sowie auf Kriterien der Kooperation und Wertschatzung durch die Mitarbeiter. Hierzu
bewerteten sie die Moéglichkeiten ihrer Beteiligung in vier Kategorien von ,gut, ,geht so*,
»schlecht” bis ,ist mir nicht wichtig“ und benannten Probleme sowie
Verbesserungsvorschlage.

Die Daten aus dem Caritas-Kinder- und Jugendheim und des Familienzentrums Caritas-
Kindertagesstatte Ellinghorst wurden in Anteilen unterschiedlich, den jeweiligen Systemen
und Gruppenstrukturen angepasst, erhoben. Die zustandigen Mitarbeiter stimmten die
Herangehensweise an die Fragebdgen auf die Kinder, Jugendlichen und die Elternschaft ab.
So fanden Befragungen teilweise in offenen Befragungsrunden, prozessorientierten
Dialogen, begleiteter Einzelarbeit, anonymer Schriftantwort und personalisierter
Schriftantwort, sowohl einzeln als auch in Gruppe statt.

Aus der Art, wie die beiden vernetzten Institutionen Adressaten taglich beteiligen, profitieren
alle Beteiligten. In dem Unterschiedlichkeiten und Gemeinsamkeiten deutlich gemacht
werden und funktionierende Ansatze in die jeweilige padagogische Arbeit adaptiert werden,
lernen wir, die Mitarbeiter, stets voneinander und bleiben im fachlichen Gesprach, wenn es
darum geht den Menschen und seine Bedurfnisse ganzheitlich zu verstehen. Die
Entwicklung gemeinsamer Standards von Beteiligungsformen ist dabei grundlegendes Ziel.
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2. Befragung der Mitarbeiterteams des Caritas-Kinder- und Jugendheims
und des Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst

Alle Teams beteiligten sich an der internen Umfrage und zeigten groRe Zufriedenheit.
Insgesamt konnten Ergebnisse aus 7 Fachbereichen ausgewertet werden.

Die beteiligten Mitarbeiter des Caritas-Kinder- und Jugendheimes und des Familienzentrums
Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst benennen verschiedene Formen der Beteiligung und

gewichten sie, den Nennungen nach zu schlief3en,

unterschiedlich stark. Institutionelle Formen der
_Befragung von Beteiligung finden hier in den Nennungen die starkste
lnsgesam_t sieben Gewichtung. 48-mal werden gruppenibergreifende
Fachbereichen: Projekte aufgefiihrt, darunter werden unter anderem
Eine insgesamt grol3e Arbeitskreise und Konferenzen jeweils dreizehn- und
Zufriedenheit konnte elffach positiv bewertet. 19 Mitarbeiter geben die
ermittelt werden. ,kollegiale und fachliche Absicherung“ als Form der
Ubergreifende Beteiligung an. Team, Teamtage, Teamgesprache,
Arbeltswelsen Werden Fallkonferenzen etc. werden aChtfaCh, der
als besonders Fachbereich siebenfach in diesem Zusammenhang
heteilinend erlebt! benannt. Die Mitarbeiter fahlen sich an der N

Konzeptionsgestaltung und Forschung beteiligt

(sechsfache Nennung). Im Bereich des
selbstbestimmten, eigenverantwortlichen Arbeitens gibt es 4 Ausfiihrungen der Mitarbeiter,
die positiv zu bewerten sind. Fortbildungen und die Mdglichkeit der eigenverantwortlichen
Arbeit starken zunehmend das Geflhl der eigenen Beteiligung im Arbeitsalltag.

Probleme bei der Gbergreifenden Beteiligung sehen die Mitarbeiter in ,endlosen
Diskussionen, in denen kein gemeinsamer Nenner gefunden® werden kann. Hierarchische
Entscheidungen, unterschiedliche Dienstzeiten, Rollenverschiebung und die hohe Belastung
fur Mitarbeiter, durch ein hohes Stundenkontingent, werden den Problemen zugeordnet.
Verbesserungen winschen sich die Mitarbeiter im Bereich der handlungsorientierten
Beteiligungsformen. So wird der Wunsch nach starkerer Beteiligung im Bereich der
Raum-, Blro- und Speiseplangestaltung aufgefuhrt. Im Weiteren wird vorgeschlagen,
gezielte Arbeitskreise auszuweiten und Gremienstrukturen zu schaffen.
~Entscheidungskompetenzen (sollten) klar zugeordnet* werden, ,mehr Transparenz® wird
gewinscht, so zwei Kommentare der Mitarbeiter.

Ergebnis / Verbesserungsvorschlage:

> Die Mitarbeiter sehen sich beteiligt und duBern Zufriedenheit. Uber die Auswertung der
Fragebdgen hinaus, aufert sich dies in Form von niedrigem Krankheitsstand und langen
Dienstzeiten bei einer Vielzahl von Mitarbeitern und lasst auf betriebliche Verbundenheit
und damit auf eine angemessene Beteiligung und Informationsweitergabe schlieen.

> Insbesondere Ubergreifende Arbeitsweisen werden als beteiligend empfunden.

> Probleme sehen die Mitarbeiter in arbeitsrelevanten Zusammenhéangen. Die
Mitsprachemoglichkeit eines jeden Einzelnen erfordert Geduld, Zeit und Koordination.

> Mitarbeiter sollten weiter in die zur Verbesserung vorgeschlagenen Bereiche einbezogen
werden
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3. Befragung der Kinder und Jugendlichen

Beteiligung - Riickmeldungen

Einrichtung: Gruppe:

O Caritas-Kinder- und Jugendheim

QO Familienzentrum Caritas
Kindertagessatte Ellinghorst

O Josefsschule Wettringen

Formen der Verbesserungs-
i~ Probleme M
Beteiligung vorschlage

Individuelle Beteiligung der
Kinder, Jugendlichen, jungen
Erwachsenen und der Eltern

Beteiligung in der
Gruppe, Klasse, Familie

Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Insgesamt 21 Bégen wurden von den Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsene der
unterschiedlichen Systeme, im Alter von 3 bis 21 Jahren, teilweise mit Hilfe der Mitarbeiter,
teilweise im Plenum gruppenintern beantwortet. Drei Kategorien fragten nach Formen der
Beteiligung, Problemen und Verbesserungsvorschlagen. Die Kategorien gliedern sich in
sindividuelle Beteiligung der Kinder, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Eltern,
.Beteiligung in der Gruppe, Klasse, Familie“ und ,Beteiligung der Mitarbeiter*.
Grundsatzlich ist zu beachten, dass Beteiligungsformen und Moéglichkeiten den jeweiligen
Adressatengruppen angepasst werden sollten. Kinder und Jugendliche haben
unterschiedliche, nicht immer bewusste Anspriche an Beteiligung.

In der Auswertung wurde dies noch einmal deutlich, ebenso wie die Tatsache, dass die
Beteiligung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen eine selbstverstandliche
Integration im alltdglichen Miteinander mit dem zustandigen Fachpersonal findet.




GrofBle Beteiligung von
betreuten

Kindern, Jugendlichen
und jungen
Erwachsenen:
Befragungsformen
wurden
Entwicklungsstand,
Ausdrucksfahigkeit und
Gruppenstruktur
angepasst.
Umfangreiche
Ergebnisse konnten
gesammelt und
ausqewertet werden!

Die Bearbeitung und Auswertung der Fragebdgen
wurde in den unterschiedlichen Systemen des
Caritas-Kinder- und Jugendheims und des
Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte
Ellinghorst den Gruppenstrukturen angepasst. Die
zustandigen Mitarbeiter stimmten mit den Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen die
Herangehensweise an die Fragenbodgen ab. So
entschieden sich die Mitarbeiter des
Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte
Ellinghorst und die der Kindergruppen Arche,
Regenbogen etc. fir offene Befragungsrunden und
gingen in einen prozessorientierten Dialog mit den
Kindern. Deren hilfreiche Beitrage wurden
wortgetreu vermerkt.

In den Wohngruppen wurden sowohl Einzelbégen
ausgegeben, als auch offene Diskussionsrunden,
orientiert an den Fragebodgen, geflihrt und
ausgewertet. Auch hier wurden die Ergebnisse von
den Mitarbeitern festgehalten.

So lassen sich die teilweise gering wirkenden Zahlen der Boégenricklaufe erklaren.
Insgesamt flhlen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene der einzelnen Gruppen und
Systeme sich gut bis sehr gut bei alltdglichen Belangen beteiligt. Dies wurde anhand der
vielfaltigen verschriftlichten und diskutierten Ausfihrungen deutlich. Einige Gruppen
bearbeiteten die Begrifflichkeit ,Beteiligung” intensiv und kamen in weiterfihrende
Gesprache

N V2
mnN
caritas

caritas rheine

... weil es um Menschen geht.

Kinder machen
konkrete Vorschléage
zur Verbesserung
der Mitbestimmung
und Aushandlung
von Regeln im
Gruppenalltag.




Befragung der Kinder und Jugendlichen der Therapeutischen Ubergangshilfe und der
Familienwohngruppe

Insgesamt konnten 13 Bdgen bearbeitet werden. Befragungen liefen teilweise in offenen
Besprechungsrunden zum Thema, teilweise anonymisiert verschriftlicht. Die beteiligten
Kinder der Therapeutischen Ubergangshilfe fiihlen sich insgesamt sehr gut in vielen
Bereichen, das alltégliche Leben und die eigene Lebenswelt betreffend, beteiligt. So
benennen sie unterschiedliche Formen der erlebten Beteiligung. Jeweils siebenfach werden
.Kleidung® und ,Fernsehprogramm/ PC/ Horspiele aussuchen® benannt, jeweils flinffach
~Nunschessen®, Mengeneinteilung von Lebensmitteln und ,Freizeitgestaltung®, viermal
,Kinderteam®, dreifach ,Gruppenabende®, jeweils zweifach ,Urlaub®, ,Raumgestaltung®,
~Aufbewahrung Taschengeld“ und ,,Aussehen®. Unter Problemen wird die allgemeine
Mitbestimmung, sowie die Mitbestimmung bei Besuchskontakten und Ubernachtungen
aufgefiihrt, zweifach wurde aufgefihrt ,Spiele nicht auf dem Zimmer aufbewahren® zu durfen.

Die Kinder machen konkrete Vorschlage zur Verbesserung der Mitbestimmung und
Aushandlung von Regeln im Gruppenalltag. Positives
Beteiligungsempfinden und Vorschlage beziehen sich auch
Beziehung und hier auf Selbstbestimmung, die Versorgung der (Grund-)

) Bedirfnisse, sowie die Beziehung zu den Mitarbeitern (,dass
Bindung tragen die Erwachsenen nicht mehr so streng sind*).
bedeutend zur Probleme beziehen sich fast ausschlieBlich auf die
Beteiligung bei. Ausweitung von bestehenden Gruppenregeln, so benennen
die Kinder zweifach das Problem Gruppenspiele nicht im
Zimmer aufbewahren zu durfen oder den Wunsch nach mehr
Taschengeld. Unter Beteiligung in der Gruppe, der
Klasse und Familie verstehen die Kinder
Gruppenabende, Hilfeplangesprache,
Gruppenaktionen, Urlaube und
Abendgestaltungsmdglichkeiten.
Verbesserungsmoglichkeiten werden im Bereich der

Integration,

Besuchskontakte,
Telefonkontakte, die
Hilfe untereinander
von Kindern und

Ortsbestimmung bei Besuchskontakten gesehen. Jugendilichen,
Hilfeplangespréche,
der Austausch mit

Ergebnis / Verbesserungsvorschlige: Erwachsenen und
» Die Kinder und Jugendlichen aufiern ihre Meinung Einzelgesprache

frei, benennen Beteiligungsformen, erkennen auch werden als

Ubergreifende Beteiligungsformen und Gben beteiligend erlebt.

konstruktive Kritik.
» Ubergeordnete Beteiligungsformen wurden bei den

jungen Kindern kaum benannt.

> Rechte sollten transparent gemacht und erklart werden, Rechte und Pflichten sowie
Beteiligungsmoglichkeiten sollten auch hier mit Hilfe des Kinderrechte-ABCs noch
greifbarer gemacht werden.
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Befragung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen der Wohngruppen

In Bereichen der eigenstandigen Lebensfihrung und Mitgestaltung des Gruppenlebens
(handlungsorientierte Form der Beteiligung) erleben die Kinder und Jugendlichen der
Wohngruppen sich als beteiligt. Gruppenrunde, -gesprache oder -abende werden sechsfach,
Freizeitgestaltung und Wahl eines Hobbys siebenfach benannt. Mitbestimmung bei den
Gruppenregeln, regelmafiges Taschengeld, freie
Meinungsaulerung und Besuchskontakte in der Gruppe

Y , N . Kinder und

;owe Hilfeplangesprache werden jeweils zweimal Jugendiiche listen

enannt. p
Deutlich wird, dass Beteiligung unmittelbar auf die Winscherunden
Beachtung von Grundbeduirfnissen bezogen wird. So und 5
beziehen sich auch hier Nennungen vielfach auf die Gruppengespréche
Méglichkeit zur Selbstverwirklichung, als gegebene
Nahrungsversorgung und Beziehungsgestaltung. Beteiligungsformen
So merken die Kinder und Jugendlichen das Recht auf auf.

freie Meinungsdullerung, selbstbestimmte

Ausgangsregelungen, Mitsprache bei der Berufswahl,
Mitbestimmung bei Gruppenregeln etc. an. Einkaufsvorschlage, SiRigkeitenwahl,
Gestaltungsmaoglichkeiten beim Kochen beziehen sich auf die Nahrungsversorgung.
Beteiligung und Gestaltung von Besuchskontakten, Telefonkontakte, die Hilfe untereinander
von Kindern und Jugendlichen, Hilfeplangesprache, der Austausch mit Erwachsenen und
Einzelgesprache werden als beteiligend erlebt und verdeutlichen die Bedeutsamkeit von
Integration, Beziehung und Bindung in diesem Zusammenhang.

Probleme sehen die Kinder und Jugendlichen im Bereich Betreuung und Zeit. Mehrfach wird
benannt, zu wenig Erwachsene, Zeit und 1:1 Betreuung in der Gruppe zu haben.
Unterschiedliche Meinungen und die Lautstarke bei Gruppengesprachen werden als stérend
gesehen und unter Problemen aufgefiihrt.

Die Kinder und Jugendlichen der Wohngruppen winschen sich Internet und mehr mediale
Nutzungsmaoglichkeiten, ,Internetanschluss®, ,mehr Computer- und Spielzeit®, ,mehr Fernseh
gucken®.

Auch hier wird die Einrichtung einer ,Elternwohnung® im Umkreis des Caritas-Kinder- und
Jugendheims vorgeschlagen, sowie die Ausweitung gemeinsamer Feiern mit den Eltern.
Unter Beteiligung in der Gruppe, der Klasse und Familie verstehen die Kinder und
Jugendlichen Wahlpflichtfacher und die Mitbestimmung bei Projekten und Praktika, sowie die
Amterverteilung im Gruppen-, Klassen- und Familienalltag.

Die befragten Kinder und Jugendlichen wiinschen sich mehr sportliche Angebote, Riicksicht,
Beteiligung an Freizeitaktivitaten und ,nicht alles in der Gesamtgruppe® zu besprechen.
Lautstarke bei- und Zeitintensivitat von Gruppengesprachen werden unter Problemen jeweils
einmal aufgefihrt.
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Ergebnis / Verbesserungsvorschléage:

» Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene beschreiben gangige Beteiligungsformen und
sehen sich grundlegend gut bis sehr gut zufriedenstellend an Tagesablaufen,
Gesprachen, Gruppenleben und Regelerstellung beteiligt.

> Deutlich wurde, dass ein Bewusstsein fur die eigenen Rechte besteht und weiter
gestarkt werden kann.

> Auch hier beziehen sich Verbesserungsvorschlage zunehmend auf Beziehung,
Kompetenzerleben und das weitere gemeinsame Aushandeln von Haus- und
Gruppenregeln.

» Die Jugendlichen sollten tiefgreifender und standardisiert tGber Partizipationsrechte im
Caritas-Kinder- und Jugendheim sowie gruppenorientiert aufgeklart werden.

N 74 : hei
y, g caritas rneine

: ... weil es um Menschen geht. 11
caritas




Befragung der Kinder und Jugendlichen der Tagesgruppen

Insgesamt beteiligten sich alle Kinder der Tagesgruppen an der Befragung. Der Bogen
wurde im Plenum bearbeitet, die Begrifflichkeit “Beteiligung” gemeinsam besprochen. Die
beteiligten Kinder benennen in erster Kategorie die ,Hospitationen der Eltern in der Gruppe®,
sowie ,regelmaRige Kontakte mit Eltern und Kindern (...)* jeweils zweifach. Durch die
Befragung der Kinder hat sich der Wunsch nach einer intensiven Beteiligung an den
Elternberatungsgesprachen abgezeichnet. Zudem wiinschen sich die Kinder einen
vermehrten Besuch der Eltern in der Gruppe. Eine Umsetzung dessen wirde ebenso den
Ergebnissen der Elternbefragung entsprechen und vermutlich eine héhere Zufriedenheit in
der Erziehungsbeteiligung innerhalb der Gruppe zur Folge haben. Weiter flihren die Kinder
Winscherunden und Gruppengesprache als gegebene Beteiligungsformen auf.

Probleme sehen die Kinder und Jugendlichen in der Betreuung (,zu wenig Erwachsene, Zeit
und 1:1 Betreuung in der Gruppe®) und der Dauer und Anstrengung von Gruppengesprachen
(“(...)zeitintensiv und nerven manchmal®). Verbesserungsvorschlage beziehen sich auch hier
auf Betreuungszeiten, Selbstbestimmung und Eltern-Kind-Kontakte.

Ergebnis / Verbesserungsvorschlage:

» Kinder und Jugendliche erleben sich als beteiligt. TG LI il

» Die Beteiligungsform der Ubergreifenden K/nderrgchte .
Elternkooperation sehen die Kinder als wichtiges ABC, Kinder und
Beteiligungskriterium. Jugendliche

» Dem Wunsch nach mehr Beteiligung wird werden so
nachgekommen. Auferdem ist erkennbar, dass Kinder Schriftlich dber
zu wenig Uber ihre Rechte informiert sind — sich gruppentiber-
dementsprechend weniger konkret einsetzen und greifende
beteiligen konnen. _ _ Beteiligungsrechte

» Dem soll in der Tagesgruppe mit dem Aushang eines informiert.

.Kinderrechte — ABCs" entgegengewirkt werden

Befragung der Kinder der Stationaren Familienarbeit

Aufgrund der Altersstruktur wurde keine Befragung bei den zu betreuenden Klein- und
Kleinstkindern durchgeflihrt.
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Befragung der Kinder des Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst

Die Kinder des Familienzentrums Caritas-
Kindertagesstatte Ellinghorst nahmen eingeschrankt an

einer Befragung teil. Mitarbeiter erdrterten die Kinder des
Begrifflichkeit ,Beteiligung” mit den Kindern im Familienzentrums
Stuhlkreis und lieRen die Kinder uberlegen, in welchen Caritas-

Bereichen des Alltags sie beteiligt werden. Mitarbeiter Kindertagesstétte
der Einrichtung listeten zusatzlich (gruppenweise) im Ellinghorst werden
Alltag verwandte, gangige Beteiligungsformen auf. in hohem MaRe

So wurden beispielsweise mehrfach Stuhl- und

Morgenkreise, Kinderkonferenzen gelistet, Tlr- und RS T

Angelgesprache mit Eltern und Kindern und die '.Jb?.';g;.e’fe'f.h
Portfolioarbeit. Die Beteiligung, welche sich aus dem e
situationsorientierten Ansatz heraus ergibt, Bediirfnisse Alter entsprechend

und Anregungen der Kinder zu erkennen und Angebote beteiligt.
/ Projekte dementsprechend gemeinsam zu erarbeiten,
wurde angemerkt. Weitere Elemente der
partnerschaftlichen Erziehung sind zum Beispiel die Spielzeug -, Materialauswahl im Alltag,
Amtchenvergabe und Projekte. Die Kindertagesstétte Ellinghorst lebt von Beteiligungskultur,
die Mitarbeiter sind immer nah an den Bedurfnissen der Kinder und Eltern orientiert und
hinterfragen regelmafRig eigene Arbeitsweisen.

Ergebnis / Verbesserungsvorschlage:

» Die Kindertagesstatte Ellinghorst leistet ein hohes Mal an Beteiligung und Transparenz.
» Kinder haben, dem Alter angemessen, Mitsprache im Gruppenalltag, der Raum- und
Hausgestaltung und bei weiteren Prozessen.

Im Folgenden werden die sich ergdnzenden Beteiligungsformen der einzelnen Gruppen des
Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst aufgefiihrt

Befragung der Kinder der Gruppe Schneckenhaus

Insbesondere Stuhlkreise sowie die Kinderkonferenzen werden Ubergreifend als beteiligend
beschrieben und auch von den Kindern als beteiligend erlebt. Darliber hinaus beteiligen die
Kinder sich intensiv an der Raumgestaltung und der alltaglichen, individuellen
Lebensweltgestaltung. Projekte werden situationsorientiert, an Interessen der Kinder
orientiert, erarbeitet.

Befragung der Kinder der Gruppe Storchennest

Die individuelle Beteiligung der Kinder am Gruppenleben und — Alltag wird hier fokussiert
aufgefiihrt. So beteiligen die Kinder sich in Form von Amtcheniibernahme und tibertragener
Verantwortung in verschiedenen Aufgabenbereichen am Geschehen.

In Freispielzeiten und anteilig bei Projektarbeiten wahlen die Kinder Verbrauchs- und
Spielmaterialien eigenstandig.
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Befragung der Kinder der Mausehohle

Mitarbeiter sind an der jeweiligen Meinung des einzelnen Kindes interessiert. Eine freie
Meinungsaulerung und die Vertretung eigener Belange werden ausdricklich gewiinscht und
geférdert. Bedlrfnisse, Angste und Wiinsche werden ernst genommen.

In Stuhlkreisen werden Informationen an die Kinder weitergegeben, Themen werden
gemeinsam besprochen, Planungen diskutiert.
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4. Befragung der Eltern

Name (freiwillige Angabe):

Gruppe/System:

Elternfragebogen zum Thema Beteiligung

Elternbeteiligung Kooperation Bewertung

Probleme

Verbesserungs-
vorschlage

geht schlecht

ist mir
nicht wichtig

Fuhlen Sie sich durch die Mitarbeiter
akzepiert und wertgeschatzt?

Erleben Sie eine offene Atmosphare?

Werden Sie gut bewirtet?

Nehmen sich die Mitarbeiter genligend
Zeit fur Sie?

Glauben Sie, dass Sie Kritik auRern
darfen?

Glauben Sie, dass Sie
Verbesserungsvorschlage machen diirfen?

Glauben Sie, dass lhre
Verbesserungsvorschlage in der Erziehung
Ihres Kindes beriicksichtigt werden?

Flhlen Sie sich ausreichend
informiert Uber / beteiligt an:

- die Zielsetzung der Gruppe

- das Gruppenleben

- die Aktivitaten der Gruppe

- die Regeln und Strukturen der Gruppe

Sonstiges
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Name (freiwillige Angabe):

Gruppe/System:

Elternfragebogen zum Thema Beteiligung

Verbesserungs-

Beteiligung an der Erziehung Bewertung Probleme vorschlige

Fiihlen Sie ut geht | cht ist mir
sich unterstiitzt in / beteiligt an: ¢

so nicht wichtig

- der Erziehung lhres Kindes

- der Entwicklung lhres Kindes

- den Problemen lhres Kindes

- der Férderung lhres Kindes

- den Freizeitaktivitaten Ihres Kindes

- den Arztbesuchen lhres Kindes

- der Schulsituation lhres Kindes

- dem Kindergarten lhres Kindes

- der Ausbildung lhres Kindes

- der Diagnostik Ihres Kindes

- der Therapie lhres Kindes

- den religidsen Belangen |hres Kindes

- der Gestaltung von Besuchskontakten /
Kontakten zur Herkunftsfamilie

- der Zukunftsperspektive lhres Kindes

- Sonstiges




Systemibergreifend konnten insgesamt 105 schriftlich beantwortete Elternfragebégen im
Caritas-Kinder- und Jugendheim, bestehend aus den zuvor angeflihrten Blankovorlagen und
6 mindliche Rickmeldungen ausgewertet werden und lieferten Ergebnisse, mit denen
zukunfts- und verbesserungsorientiert gearbeitet werden kann. Insgesamt 714-mal wurde die
Bewertung ,gut‘, 175-mal ,geht so“, 47-mal ,schlecht* und 47-mal ,ist mir nicht wichtig®
vergeben. (Zu beachten ist, dass nicht alle Bogen vollstandig ausgefullt wurden, einige
Fragebdgen wurden nur vorderseitig bearbeitet.)Die deutlich Gberwiegenden guten
Bewertungen und konstruktiven Verbesserungsvorschlage der sich an der Umfrage
beteiligenden Eltern deuten auf eine grundsatzliche

Zufriedenheit.

Hohe Beteiligung
Eltern werden an Hilfeplanprozessen beteiligt, der Elternschaft:
Mitarbeiter begegnen den Familien Gberwiegend offen, umfangreiche
zugewandt und freundlich, Informationen werden Ergebnisse in der

regelmafig weitergegeben. Sie werden an der
Erziehung beteiligt und stehen in Kooperation mit den
Mitarbeitern der jeweiligen Hilfesysteme des Caritas-
Kinder- und Jugendheims. Zusammenfassend ist
festzuhalten, dass die Eltern sich insgesamt gut
beteiligt im Sinne von Vernetzung/Kooperation fihlen.
Dagegen fiihlen sie sich tendenziell weniger beteiligt
an der Erziehungsgestaltung innerhalb der Gruppe, die bestehende Kooperation mit Team
und Kindern bewerten sie gut. Dies Iasst sich aus den gehauften und Uberwiegenden
Antworten im positiven Bereich ,gut” und ,geht so* schlief3en.

Die Bewertungen von Eltern, die selbst durch Mitarbeiter des Caritas-Kinder- und
Jugendheims betreut werden und solche, die nur in Zusammenarbeit stehen, unterscheiden
sich leicht.

Herauskristallisiert hat sich die Tatsache, dass Eltern sich einen engeren
Informationsaustausch wiinschen und dieser wesentlich zum Erleben von Beteiligung
beitragt, auch dann wenn Kinder getrennt von den Eltern leben .

Auswertung belegen
gute Zufriedenheit
und Beteiligung der
Eltern.

Befragte Eltern der verschiedenen Systeme/ Gruppen wiinschen sich insbesondere
.Unterstitzung®, ,Begleitung®, ,Austausch und Informationen®, auch in Form von ,Fotos von
Ausfligen...“ und weiteren Aktivitaten. Unterstitzung und Begleitung scheinen beidseitig
verstanden zu werden. So méchten Eltern begleitet, einbezogen und ,psychologisch* und
padagogisch unterstitzt werden, aber auch ihre Kinder im stationaren Kinder- und
Jugendhilfealltag begleiten und unterstitzen.

Im Weiteren werden unter der Sparte

Verbesserungsvorschlage, ,eine Wohnung fir Besucher”

Konstruktive und die Maglichkeit ,gemeinsam mit der Gruppe Urlaub
Verbesserungs- (zu) machen“ genannt. Anhand der Randbemerkungen wird
vorschlage der deutlich, dass Eltern sich beteiligt erleben, eine Ausweitung
Eltern werden in individuell formulierten Teilbereichen der Hilfe jedoch als
sehr ernst optimierungsmoglich erlebt wird.
genommen.
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So wird unter anderem die Mitsprache und Ausweitung von Besuchskontakten angemerki:
“(...)drei Stunden sind arg wenig*, ,(...)GroReltern lange nicht mehr gesehen.” ,Akzeptanz®,
.Betreuung und Entlastung®, so wie die Sicherheit durch Erreichbarkeit direkter
Ansprechpartner wird aufgeflhrt.

Es wird in Einzelfallen angemerkt, dass ein Infoaustausch tber das Kind in verschiedenen
Belangen ,Schule, Gesundheit, Gruppe* zeitnaher erfolgen sollte. Beteiligung in Bezug auf
Kooperation wird in einer Anmerkung aus ,organisatorischen und padagogischen Griinden®
als ,schwierig“ beschrieben.

In den jeweiligen Statements zu Problemen und Verbesserungsvorschlagen wird deutlich,
dass Eltern sich Austausch, Information und Teilhabe wiinschen. Eine wertschatzende
Haltung der Mitarbeiter den Eltern gegentiber bildet die Basis fiir eine gelingende,
beteiligende Zusammenarbeit und ist, so belegen es

die Aussagen der Eltern, gegeben. Sollten

Kontakte, Informationsweitergabe und Ahnliches Eine wertschatzende
durch eventuelle Beschliisse und Vorgaben Haltung der Mitarbeiter
eingeschrankt sein, soll dieses transparent mit den den Eltern gegeniiber,
Eltern besprochen und begrindet werden. bildet die Basis fiir
Partizipation beschreiben die Eltern fast ene .gellng Sl
ausschlief3lich in unmittelbarer Verknipfung mit der beteiligende :
Zusammenarbeit.

Gruppe, den dortigen Mitarbeitern und den eigenen
Kindern. Weitere partizipatorische Méglichkeiten auf
Ubergreifender, institutioneller Ebene werden von
den Eltern kaum bis gar nicht angemerkt.

Ergebnis / Verbesserungsvorschlage:

» Mehr Transparenz in Bezug auf die Alltagsgestaltung und Forderung des Kindes
angepasst an Diagnostikergebnisse, richterliche Beschllisse und getroffene Absprachen
mit den zustandigen Jugendamtern wird angestrebt.

> Eine eventuelle ,Anwaltschaft® bzw. Einrichtung eines Elternrats im Haus kdnnte
angedacht werden, mdégliches Interesse der Elternschaft sollte evaluiert werden.

> Informationsverbreitung zum bereits ausgearbeiteten und in die Testphase gehenden
Beschwerdemanagement nicht nur in Form von Kummer- und Wunschkasten (in einigen
Gruppen bereits langjahrig gegeben, aber nicht immer bekannt), sondern auch in Form
eines standardisierten, allen zuganglich gemachten Beschwerdeformulars.

> Aufklarung Uber Rechte und Pflichten der Eltern im Caritas-Kinder- und Jugendheim.

Die Verbesserungsvorschlage werden genutzt und in die Arbeit einbezogen. Alle Systeme
sind um schnellstmdgliche Umsetzung der erarbeiteten Folgeschritte, die Bedarfsabfrage
betreffend, bemuht.

Es folgt eine zusammengefasste Aufschlisselung der ausgewerteten Bégen, den jeweiligen
Systemen zugeordnet.
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Befragung der Eltern der Tagesgruppen

Insgesamt konnten 9 Bdgen teilweise anonym, teilweise mit Namen versehen ausgewertet
werden.

Bewertungen wurden ausschlielich im positiven Bereich vorgenommen, sowohl im Bogen
zur Beteiligung bzw. Unterstitzung in Bezug auf kindbezogene Erziehungs- und
Entwicklungsaspekte als auch im Bogen, die Kooperation und Qualitat die Arbeitsbeziehung
betreffend. So wurde 5-mal aufder Wertung ,sehr gut, 55-mal die Bewertung ,gut‘ gegeben,
20-mal ,geht so“ und10-mal ,ist mir nicht wichtig® mit dem Zusatz versehen ,trifft nicht zu“ bei
speziellen Fragen, die das jeweilige Kind nicht betreffen. Jeweils sehr gut informiert/beteiligt
flhlt sich eine Familie im Bereich Gruppenleben, Aktivitdten und Regeln und Strukturen. Die
Eltern bewerten die Méglichkeit Verbesserungen anzumerken als ,,gut” bis ,sehr gut” mit
jeweils funf Bewertungen.

Auch hier ist geblindelt festzuhalten, dass die Eltern sich insgesamt gut beteiligt, im Sinne
von Vernetzung/Kooperation flihlen. Dagegen flihlen sie sich ein wenig schlechter beteiligt
an der Erziehungsgestaltung innerhalb der Gruppe.

Verbesserungsvorschlage werden im Bereich erweiterter Besuchsmaoglichkeiten gemacht.
Zudem winschen die Eltern sich mehr Einblick in den Alltag, sowie eine gute
Zusammenarbeit bei Beratungsgesprachen.

Ergebnis / Verbesserungsvorschlage:

» Mehr Transparenz in Bezug auf die Alltagsgestaltung und Forderung des Kindes
angepasst an Diagnostikergebnisse, richterliche Beschllisse und getroffene Absprachen
mit den zustandigen Jugendamtern.

» Besuchsmaoglichkeiten, sofern bewilligt, konnen ausgeweitet werden. Kann man so
allgemein nicht sagen, ist fallabhangig! Fallabhangig kdnnen Besuchsmdglichkeiten,
sofern bewilligt, ausgeweitet werden.

» Eltern sollten weiterhin aktiv in Aktionen und Planungen einbezogen werden.

» Hospitationen werden angeboten.
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Befragung der Eltern der Ambulanten Familienarbeit

Name (freiwillige Angabe):

Gruppe/System: Ambulante Familienarbeit

Elternfragebogen zum Thema Beteiligung

- . Verbesserungs-
Beteiligung an der Erziehung Bewertung Probleme " 9
vorschlage
Fiihlen Sie geht ist mir
. . . gut schlecht | . -
sich unterstiitzt in: so nicht wichtig

- der Erziehung lhres Kindes

- der Entwicklung lhres Kindes

- den Problemen lhres Kindes

- der Forderung Ihres Kindes

- den Freizeitaktivitaten lhres Kindes

- den Arztbesuchen lhres Kindes

- der Schulsituation lhres Kindes

- dem Kindergarten Ihres Kindes

- der Ausbildung lhres Kindes




Name (freiwillige Angabe):

Gruppe/System:

Ambulante Familienarbeit

Elternfragebogen zum Thema Beteiligung

Elternbeteiligung Kooperation

Bewertung

Probleme

Verbesserungs-
vorschlage

geht
so

schlecht

ist mir
nicht wichtig

Flhlen Sie sich durch die Mitarbeiter
akzeptiert und wertgeschatzt?

Erleben Sie eine offene Atmosphéare?

Nehmen sich die Mitarbeiter gentigend
Zeit fur Sie?

Glauben Sie, dass Sie Kritik &ulRern
dirfen?

Glauben Sie, dass Sie
Verbesserungsvorschlage machen dirfen?

Glauben Sie, dass lhre
Verbesserungsvorschlage in der Erziehung
lhres Kindes bericksichtigt werden?

Sonstiges
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Die Mitarbeiter der Ambulanten Familienarbeit konnten 30 Fragebdgen, welche teilweise

anonym, teilweise mit Unterstitzung ausgefiillt wurden, in

die Gesamtauswertung einbringen.
Angepasster Der Bogen zur Beteiligung bzw. Unterstiitzung in Bezug auf
Fragebogen kindbezogene Erziehungs- und Entwicklungsaspekte haben
wurde von den 14 Eltern durchweg mit ,gut” oder ,geht so“ bewertet. Die
Eltern der Kooperation und Qualitat der Arbeitsbeziehung wurde von 14
Ambulanten Eltern beurteilt, davon fuhlten sich 13 ,gut® akzeptiert und
Familienarbeit wertgeschatzt und erlebten eine offene Atmosphare mit
sehr gut genugend Zeit und eigenem Mut fur
angenommen: Elerntol ais sin wichtiges" Lemield benannt. Der Punkt der
= [ »ein wichti . u
fv(zlzzgeb()gen eigenen Moglichkeit Kritik auern zu dirfen, bewerteten 11
Eltern mit ,gut® und 3 mit ,geht so®. Ein Elternteil aulerte,
ausgewertet. man wolle ,den Mitarbeiter nicht kranken®, wolle aber
slernen, offener damit umzugehen®.

Als ,besonders hilfreich® erganzte eine Mutter das Gefiihl,

die Mitarbeiter seien ,immer fir einen da“. In religiosen Belangen beurteilten 2 Eltern die
eigene Beteiligung als ,,gut®, fir alle anderen sei diese ,nicht wichtig®.

Ein Elternteil beurteilte die Mdglichkeit der eigenen Beteiligung mit ,schlecht” und winschte
sich mehr Zeit (Fachleistungsstunden) flr eine intensivere Unterstitzung und insbesondere
fur eine Entlastung der Eltern von ,unangenehmen Aufgaben®. Zudem wurde von diesem
Elternteil bemangelt, dass es von Seiten der Berater nicht geniigend Akzeptanz in Bezug auf
die eigenen Erziehungsvorstellungen gebe.

Viele Eltern benannten, dass in einigen Bereichen, z.B. Arztbesuchen, Freizeitaktivitaten mit
den Kindern keine Unterstutzung noétig (8) bzw. ,nicht wichtig“(3) sei. In Bezug auf die
Freizeitgestaltung beurteilten dreizehn Befragte die Beteiligung als ,gut"”.

Verbesserungsvorschlage machten die Befragten im Bereich des engmaschigen
Austausches und der Besuchskontakterweiterung. Eine alleinerziehende Mutter wiinschte
sich mehr Zeit fir Gesprache und eine parallele Kinderbetreuung, um sich auf eigene
belastende Gesprachsthemen besser einlassen zu kénnen.

In Bezug auf die Mdglichkeit eigene Verbesserungsvorschlage einbringen zu kénnen,
benannte ein Elternteil, dass ,die eigenen Winsche nicht immer akzeptiert werden®.

Probleme sehen zwei Befragte zum Beispiel bei der Zeit fur gemeinsame Freizeitaktivitaten
mit den Unterstitzern und beurteilen die Beteiligung hier als ,schlecht.

Ergebnis / Verbesserungsvorschlage:

> Der Uberwiegende Teil der befragten Eltern sieht die eigene Beteiligung und
Beteiligungsmoglichkeiten im Gberwiegend guten Malk und aufRert Zufriedenheit.

» Eltern stehen in gutem Austausch mit Kindern und Mitarbeitern und sind an Anbindung
und Unterstutzung interessiert.

» Bedurfnisse der Eltern wahrnehmen und auf Anfragen, die Organisation rund um
Gesprache und Kontakte betreffend, reagieren, z.B. in Form von angebotener
Kinderbetreuung von Geschwistern in dieser Zeit.
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Befragung der Eltern der Wohngruppen

Bewertungen
wurden
uberwiegend
positiv vergeben:
Eltern du3ern Kritik
und Verbesserungs-
vorschlage sind
maoglich.

Mitarbeiter nehmen
sich Zeit!

Insgesamt 34 Fragebdgen wurden von den Eltern
bearbeitet, auch hier teilweise anonym, teilweise mit
Namen versehen.

Die Bewertung ,schlecht wurde hier lediglich vierfach
vergeben, weitere Bewertungen lagen vornehmlich im
guten und sehr guten Bereich. Besonders gut
unterstitzt/ beteiligt sehen sich die Befragten bei der
Beteiligung an der Erziehung in den Bereichen
Erziehung (zehn Nennungen) Entwicklung, Férderung,
Problemen und Arztbesuchen der Kinder (achtfache
Nennung). Ahnlich bewerten die Eltern die Beteiligung
im Bereich Schulsituation, Gestaltung von
Besuchskontakten, Kontakten zur Herkunftsfamilie
(jeweils sieben und sechs Nennungen).

Beteiligung in Bezug auf Kooperation wird in einer

Anmerkung aus Lorganisatorischen und Beteiliquna und

padagogischen Grinden® als ~Schwierig® figu _g‘_l

beschrieben. Die Mehrzahl fuhlt sich gut bewirtet, Kooperatlon.
Im Direktkontakt

geschatzt durch die Mitarbeiter und erlebt eine
offene, positive Atmosphare.
Verbesserungsvorschlage beziehen sich auf die
allgemeine Zielsetzung, Leben und Aktivitdten der
Gruppe. Hier waren vier Familien gern besser
informiert. Befragte Eltern wiinschen sich
insbesondere ,Austausch und Informationen®.

Im Weiteren werden unter der Sparte
Verbesserungsvorschlage, ,eine Wohnung flr

flihlen sich die
Eltern mehrheitlich
gut bewirtet,
geschétzt durch die
Mitarbeiter - und
erleben eine offene,
positive

Besucher” und die Mdglichkeit ,gemeinsam mit der
Gruppe Urlaub (zu) machen® genannt. Anhand der

Atmosphére.

Randbemerkungen wird deutlich, dass Eltern sich beteiligt erleben, eine Ausweitung in
individuell formulierten Teilbereichen der Hilfe jedoch wiinschenswert ware.

In den jeweiligen Statements zu Problemen und Verbesserungsvorschlagen merken die
Eltern an, nicht immer den richtigen Ansprechpartner im Dienst zu erreichen und dass
Akzeptanz manchmal von den jeweiligen Mitarbeitern abhangig ist. Gemeinsame
Ferienzeiten und eine Elternwohnung in Rheine werden gewunscht.
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Ergebnis / Verbesserungsvorschlage:

>

Insgesamt lasst sich feststellen, dass die sich beteiligenden Eltern der Wohngruppen
Uuberwiegend gute und zufriedene Rickmeldungen zum Thema Beteiligung gegeben
haben und in gutem Austausch stehen.

Die sich abzeichnende gute Zusammenarbeit sollte weiter vertieft werden. Die hohe
Rucklaufquote der Bégen lasst ebenfalls auf guten Austausch schlief3en.

Auch zuklnftig bemihen sich die Mitarbeiter hier um angemessene Transparenz in
Bezug auf die Alltagsgestaltung und Férderung des Kindes, angepasst an
Diagnostikergebnisse, richterliche Beschllisse und getroffene Absprachen mit den
zustandigen Jugendamtern.

Die Aufklarung uber Rechte und Pflichten im Caritas-Kinder- und Jugendheim sollte
weiter betrieben werden, geeignete Zugangswege, diese Thematik starker in den Blick zu
ricken, weiter ausgearbeitet werden.

Die Verbesserungsvorschlage werden auf Umsetzbarkeit Gberprift und in die Arbeit
einbezogen.
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Befragung der Eltern der Therapeutischen Ubergangshilfe und der
Familienwohngruppe

Insgesamt wurden 14 Bdogen (teils anonymisiert, teils namentlich) schriftlich ausgefillt. Dazu
konnten 6 mindliche Ruckmeldungen gesichert werden. Bewertungen wurden uberwiegend
positiv vergeben, zweifach wurden mindlich rundweg positive Riickmeldungen bei den
Mitarbeitern angemerkt. Besonders gut unterstitzt in /beteiligt an fihlen sich die Eltern bei
der Erziehung ihres Kindes (fliinffache Nennung ,gut“) und den Arztbesuchen ihres Kindes
(funffache Nennung ,gut®). Tendenziell mehr beteiligt erleben sich die Familien in der
Kooperation.

So glauben alle Beteiligten Kritik au3ern und Verbesserungen vorschlagen zu kdnnen und
auch, dass Mitarbeiter sich gentigend Zeit nehmen (jeweils siebenfach). Dennoch merken
die Eltern an, bestehende, gute Zusammenarbeit noch zu optimieren (“Zusammenarbeit
verbessern®). Eine Familie winscht sich mehr Mitteilung Gber das Gruppenleben, die
Zielsetzung der Gruppe, Aktivitaten sowie Regeln und Strukturen der Gruppe.

Probleme sehen die Eltern vereinzelt in Bereichen der elterlichen Begleitung ihrer Kinder im
Erziehungsalltag innerhalb der Gruppe.

Verbesserungsvorschlage beziehen sich hier auf diesen Umstand und merken die
Informationsweitergabe an.

Ergebnis / Verbesserungsvorschléage:

» Insgesamt kann festgehalten werden, dass die sich beteiligenden Eltern der
Therapeutischen Ubergangshilfe liberwiegend positive Riickmeldungen gegeben haben
und Beteiligung gelebt wird.

» Die Rlcklaufzahlen spiegeln, dass sich die gewlinschte Beteiligung der Eltern dieses
Systems teilweise schwierig gestaltet. Vielfach besteht hier leider kein Kontakt zu den
Eltern, haufig sind leibliche Eltern nicht erreichbar (z.B. Kontaktabbruch Eltern,
Inkognitounterbringung der Kinder), oder die Kinder entstammen aus abgebrochenen
Pflegeverhaltnissen und der Kontakt liegt auf Eis.

» Weiterhin bemuhen sich die Mitarbeiter um mehr Transparenz in Bezug auf die
Méglichkeiten der Teilhabe von Eltern am Jugendhilfealltag angepasst an
Diagnostikergebnisse, richterliche Beschlliisse und getroffene Absprachen mit den
zustandigen Jugendamtern.
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Befragung der Eltern der Stationdaren Familienarbeit

In die Ergebnisgewinnung konnten18 schriftlich bearbeitete Bogen einflieRen. Die
Fragebdgen wurden teilweise anonym, teilweise mit Namen versehen ausgefiillt. Die
Ergebnisse der befragten Eltern der Stationaren Familienarbeit unterschieden sich leicht von
den Ergebnissen der Eltern, die nicht in direkter eigener Inanspruchnahme von Hilfe stehen.
So erleben die Eltern die kooperative Elternbeteiligung tendenziell schlechter als andere

Familien der verschiedenen Systeme.

In der Stationaren Familienarbeit werden ganze
Familiensysteme betreut, meist stehen die
Uberpriifung der Erziehungsfahigkeit und eine damit
einhergehende Diagnostik im Zentrum der helfenden
Zusammenarbeit. Eltern fiihlen sich daher oft in
Anteilen fremdbestimmt, korrigierende Intentionen
des Fachpersonals, dem Wohle des Kindes
entsprechend mussen verarbeitet und ausgehalten
werden. Dieser Umstand schlagt sich in den
Bewertungen der Eltern in den ausgefiillten
Fragebdgen wieder.

Die Mehrheit empfindet, dass Mitarbeiter sich Zeit
nehmen (sechsmal die Bewertung ,gut®), um im
Gesprach zu bleiben und Unterstiitzung zu geben

Eltern bendtigen, tber
die Unterstiitzung und
Beteiligung an der
Erziehung ihrer Kinder
und die Kooperation
mit den zusténdigen
Mitarbeitern hinaus,
ein besonderes Mal3
an Transparenz,
Aufklarung und
Stérkung der eigenen
Personlichkeit.

und glaubt Verbesserungsvorschlage anbringen zu
dirfen (finffach die Bewertung ,gut“). Uber
Zielsetzung, Aktivitdten, Regeln und Strukturen fihlen funf Familien sich gut informiert und
beteiligt.

Im Bereich Beteiligung an der Erziehung liegt die Bewertung vornehmlich im positiven
Bereich.

Achtfach erfolgt die Nennung ,schlecht von ein bis zwei Familien. Sechsfach wird die
Bewertung, ,, ist mir nicht wichtig“ abgegeben. So zum Beispiel bei der Zielsetzung der
Gruppe, der Beteiligung am Gruppenleben, Aktivitaten & Regeln sowie Strukturen der
Gruppe. Eine Familie bemangelt ,oft vertrostet” zu werden und dass ,Ansprechpartner... zu
selten“ da sind. AuRerdem wird unter der Sparte Verbesserung angemerkt: ,Mitarbeiter
mussen sich auch mal in die Lage der Mutter versetzen, nicht nur in die der Kinder®. Hier
wird deutlich, dass Eltern der Stationaren Familienarbeit, Gber die Unterstiitzung und
Beteiligung an der Erziehung ihrer Kinder und Gber die Kooperation mit den zustandigen
Mitarbeitern hinaus, ein besonderes Mal} an Transparenz, Aufklarung und Starkung der
eigenen Persdnlichkeit bendtigen. Misstrauen und Verweigerung werden so eingegrenzt.
Probleme sieht ein befragtes Elternteil in der Angebotskultur des Hauses und wiinscht sich
hier mehr Anleitung bei Freizeitaktivitaten, Arztbesuchen und Behérdengangen.
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Ergebnis / Verbesserungsvorschléage:

» Insgesamt zeigt sich, dass sich die beteiligenden Eltern der Stationaren Familienarbeit
Uberwiegend gut bis sehr gut beteiligt erleben. Dennoch wird deutlich, dass
Moglichkeiten und Grenzen der individuellen Unterstitzung mit den Eltern besprochen
werden sollten.

» Dienstzeiten der zustandigen Mitarbeiter sollten transparent weitergegeben werden.

» Aufklarung Uber Rechte und Pflichten der Eltern im Caritas-Kinder- und Jugendheim,
geeignete Zugangswege, diese Thematik starker in den Blick zu riicken, werden
ausgearbeitet.

Die Verbesserungsvorschlage werden auf Umsetzbarkeit Gberprift und in die Arbeit
einbezogen.
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Befragung der Eltern des Familienzentrums Caritas- Kindertagesstatte Ellinghorst

Beteiligung an der Bildung und Erziehung

Bewertung

Probleme

Verbesserungs-
vorschlige

gut

geht
so

schlecht

ist mir
nicht
wichtig

Entwicklung des Kindes

Finden Gesprache zwischen Tir und Angel
ausreichend statt?

Sind individuelle Absprachen bzgl. lhres Kindes

moglich?

Wird die Bildungsdokumentation lhres Kindes

regelmaRig mit Ihnen besprochen?

Werden Sie bei Fragen zur Entwicklung Ihres Kindes
von den Mitarbeiterlnnen unterstitzt und beraten?

Werden Sie Uber weitergehende Hilfs- und
Forderangebote fir Ihr Kind auRerhalb der Kita
informiert?

Bildungsangebote und Aktivititen

Werden lhre Ideen und Erwartungen abgefragt,
koénnen Sie lhre Wiinsche benennen und werden
diese in der Planung aufgegriffen?

Finden Eltern-Kind-Aktionen aus lhrer Sicht
regelmaRig statt?

Kénnen Sie auf eigenen Wunsch |hr Kind bei
Ausfligen und Aktivitdten begleiten?

Wie sehen Sie die Moglichkeit in der Gruppe zu

hospitieren?

Wie werden lhre Fahigkeiten und Interessen in die

Projektarbeit eingebunden?

Beteiligung an der Bildung und Erziehung

Bewertung

gut

geht
so

schlecht

ist mir
nicht
wichtig

Probleme

Verbesserung
s-vorschlage

Informationen und Transparenz

Gibt es ausreichend Informationsmaterial tber die
Einrichtung?

Wie gut fuihlen Sie sich Gber die Elternbriefe bzgl. der
Projektarbeit in der Gruppe informiert?

Stellen die Wochenpléne die Arbeit in der Gruppe
transparent fir Sie dar?

Ist Ihnen die Ubersicht der Jahresplanung detailliert
genug?

Sind Ihnen die Regeln und Strukturen in der Gruppe
bekannt?
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Personliche Belange und Angelegenheiten

Koénnen Sie Ihre persénlichen Anliegen ansprechen
und werden diese von den MitarbeiterInnen ernst
genommen?

Erhalten Sie von den Mitarbeiterinnen ausreichend
Informationen zu externen Beratungsangeboten?

Sind Sie ausreichend bei der Festlegung der Offnungs-
,SchlieB- und Ferienzeiten eingebunden?

Beziehung zu den Mitarbeiterinnen der Kita

Flhlen Sie sich durch die Mitarbeiterlnnen
akzeptiert und wertgeschatzt?

Erleben Sie eine offene Atmosphare?

Nehmen sich die Mitarbeiterinnen geniigend Zeit fiir
Sie?

Glauben Sie, dass Sie Kritik duBern durfen?

Werden lhre Verbesserungsvorschlage
beriicksichtigt?

26 Bdgen wurden von den Eltern und
Erziehungsberechtigten des Familienzentrums Caritas-

Kindertagesstatte Ellinghorst bearbeitet. 185-mal wurde die Eltern fiihlen sich
Bewertung ,gut“, 47-mal ,geht so“, 5-mal ,schlecht“ und informiert, beteiligt
11-mal ,ist mir nicht wichtig“ vergeben. Fragen zu den und gehort.
Ubergeordneten Themen der Erhebung zur Beteiligung an In 26 Bégen

der Bildung und Erziehung wurden in die Bereiche liberwiegend gute

»Entwicklung des Kindes* und ,Bildungsangebote und
Aktivitaten® gegliedert. Auch hier zeigt sich, dass die
befragten Eltern Gberwiegend gut zufrieden mit der
Beteiligung der Eltern im Tagesstattenalltag sind. In allen

bis sehr gute
Bewertungen

ausgewiesenen Bereichen zeichnen sich deutlich positive Bewertungen mit ,gut” ab (jeweils
24-14 Nennungen). Tendenziell schlechter werden die SchlieR- und Offnungszeiten bewertet
(14 Nennungen). Verbesserungen werden bei der Informationsweitergabe beziiglich der
Bildungsdokumentationen gemacht. ,Regelmalfiige Termine flr Gesprache nach
Terminvereinbarung“ werden vorgeschlagen. Mit acht- und neunfacher Bewertung ,geht so*,
sowie jeweils zweifacher Bewertung ,schlecht wird deutlich, dass die Weitergabe von
Informationen zu weiterreichenden, externen Férderangeboten noch genauer in den Blick
genommen werden kdnnte, sowie die Mitwirkung bei konkreter Planung von Angeboten und
Vorhaben, gleichwohl auch hier Uberwiegend positive Bewertungen erfolgten.

Anhand der gehauften Bewertung ,gut” wird deutlich, dass Eltern sich und ihre Kinder in der
Tagesstatte als beteiligt erleben. Eltern haben die Mdglichkeit in den Gruppen zu hospitieren.
Uber Elternversammlungen, regelmaRige Sprechtage und Nachmittage sowie Aushange und
Aktionen werden sie informiert
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Ergebnis / Verbesserungsvorschléage:

» Die Elternschaft signalisierte ein hohes Mal an Zufriedenheit, die gemeinsame Arbeit am
Kind betreffend.

» Der hohe Standard an Beteiligungsverfahren sollte beibehalten und ausgeweitet werden.

> Vorschlage der Eltern werden ernst genommen.
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5. Formen und Projekte der Beteiligung

Formen von Beteiligung

Die Formen der Beteiligung sind von den jeweiligen Strukturen in den unterschiedlichen
Systemen des Caritas Kinder- und Jugendheims und des Familienzentrums Caritas-
Kindertagesstatte Ellinghorst abhangig. Kinder kdnnen also in anderer Weise beteiligt
werden als Jugendliche, junge Erwachsene oder Eltern. Partizipation wird Alter und
Entwicklungsstand der zu Beteiligenden angepasst und das padagogische Verhalten auf die
jeweiligen Zielgruppen ausgerichtet. So reichen die ,Stufen der Beteiligung® im Caritas-
Kinder- und Jugendheim von Teilhabe, Giber informierte Zuweisung, Mitwirkung und
Mitbestimmung bis hin zur Selbstbestimmung und Selbstorganisation. Haltungen von
Mitarbeitern diesbezuglich und Mdglichkeiten von

Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Eltern

sollten unter dem Gesichtspunkt Im Caritas Kinder-
Beteiligung/Partizipation immer wieder Uberprift werden. und Jugendheim
Im Folgenden wird das Stufenmodell nach Richard und dem
Schréder vorgestellt. Familienzentrum
Caritas-
Kindertagesstétte
Stufenmodell Beteiligung Ellinghorst wird
Fremdbestimmung Beteiligung nicht als
Keine Selbstbeteiligung: Die Kinder und Jugendlichen Projekt gelebt,
haben keine Kenntnisse der Ziele und verstehen die Beteiligung ist
Aktion nicht. Inhalte, Arbeitsformen und Ergebnisse sind integrierter
fremdbestimmt. Bestandteil der
Pédagogik.

Dekoration
Kinder und Jugendliche wirken auf Veranstaltungen mit,
ohne genaue Kenntnisse von Sinn und Zweck.

Alibi- Teilnahme
Kinder nehmen an einer Veranstaltung (Konferenz/ Heimparlament) teil, haben aber keine
konkreten Mitspracherechte.

Teilhabe
Kinder zeigen Uber eine blofie Teilnahme hinaus ein gewisses sporadisches Engagement
der Beteiligung.

Zugewiesen, aber informiert
Das Projekt wird von Erwachsenen vorbereitet und initiiert, aber die Kinder und Jugendlichen
sind gut informiert, verstehen worum es geht und was sie bewirken wollen.
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Mitwirkung

Kinder und Jugendliche haben Einflussmdglichkeiten. In Interviews (Fragebdgen etc.)
konnen sie eigene Vorstellungen oder Kritik du3ern. Bei nachfolgender Planung und
Umsetzung fehlt ihnen jedoch die Entscheidungskraft.

Mitbestimmung

Kindern und Jugendlichen wird die konkrete Mitverantwortung tbertragen und sie verfliigen
Uber ein Entscheidungsrecht. Die Idee des jeweiligen Projektes kommt von den
Erwachsenen, alle Entscheidungen werden aber gemeinsam und demokratisch getroffen.

Selbstbestimmung

Ein Projekt wird von den Kindern und Jugendlichen selbst initiiert. Die Kinder und
Jugendlichen werden von Seiten engagierter Erwachsener unterstitzt und geférdert. Die
Entscheidungen fallen die Kinder und Jugendlichen, unter Beteiligung Erwachsener.

Selbstverwaltung

Hier geht es um die Selbstorganisation, die Gruppe hat vollige Entscheidungsfreiheit.
Entscheidungen werden von den Kindern und Jugendlichen getroffen, Erwachsene lediglich
informiert. (vgl.Schrbéder,1995, S.16 f)

Im Folgenden werden bereits gelebte Formen der Beteiligung in der Caritas - Kinderheim
Gesellschaft aufgelistet, welche auch in der Befragung der Adressaten als positiv
empfundene Beteiligung immer wieder benannt wurden.
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Beispiele bereits gelebter Formen der Beteiligung:

>

A\

YV VY

Y V VY

Gesprache, Befragungen, Anhérung von Kindern und Jugendlichen (sowohl persoénlich,
als auch in Form von Frageboégen/Interviews etc.)

Informationen Uber Rechte, Pflichten, Mdglichkeiten (gruppenintern und Gbergreifend)
durch Gesprache und Aushange

Gruppenrunden, -gesprache, Abendrunden, Kinderteam, Wunschrunden, Konferenzen
Ubertragung von Verantwortungsbereichen (Kompetenzvergabe, Amtchenverteilung etc.)
Eigenstandige, gemeinsame Gestaltung kindlicher /jugendlicher Lebensraume
Mitwirkung, Mitsprache und Ausarbeitung bei geplanten Vorhaben/Projekten und
diversen Entscheidungen, z.B. Freizeit, AGs, Besuchskontakte, Verpflegung,
Aushandlung/Absprache von Haus-, Gruppen- und Betreuungsregeln
Selbstbestimmung, z.B. Taschengeldverwendung, Zimmergestaltung
Selbstorganisation (eigenstandige Terminkoordination, Begleitung in die
Verselbstandigung, Selbstversorgung, Schule, Arztbesuche)

Vor- und Nachbereitung Hilfeplan, Besprechung, Falldokumentation und Stellungnahmen
zu den aufgefiihrten Beteiligungsformen

Beteiligende Projekte

Beteiligung bei der Gestaltung der Jahresplanung des Familienzentrums Caritas-
Kindertagesstatte Ellinghorst

Beschwerdemanagement, standardisiertes Beschwerdeformular, Gesprache mit
Gruppen- und Hausleitung etc.

Elternbeirat Kindertagesstatte Ellinghorst

Bedarfsabfragen bei zu betreuenden Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und
Elternschaft

Bedarfsabfragen Mitarbeiter, Fort- und Weiterbildungen, Konzeptionstage etc.
Kinderkonferenz in der Kindertagesstatte Ellinghorst

Mitarbeiter in Funktion von Beteiligungsbeauftragten, Partizipationspaten in den
jeweiligen Teams, die Thematik wird im Blick behalten

Internationaler Austausch, gemeinsam geplante Ferienfreizeiten ( Bsp. Trakai / Litauen)

Die Formen der Beteiligung finden auf verschiedenen
Ebenen statt. Auf der Beziehungsebene werden Kinder,

Beteiligung Jugendliche und Eltern ganz individuell, die eigenen
durchzieht unseren Bedurfnisse betreffend, beteiligt, z. B. in Form von
Alltag, wéchst im Hilfeplanung, Nahrungsmittelwahl, Kleiderwahl etc.
Kleinen und Weiter werden Kinder, Jugendliche und weitere

Adressaten auf institutioneller Ebene beteiligt, z. B. in
Form von Informationsweitergabe, Gesprachsrunden,
Kompetenzvergabe (Amtchenverteilung,
Regelbesprechung) etc.

gedeiht manchmal
zu GroRem!

Gemein haben die beteiligten Kinder und Jugendlichen, jungen Erwachsenen den Wunsch
nach Autonomie, Selbstwirksamkeit, Beziehung und sozialer Integration. Dies zeigte sich
deutlich in der Auswertung der Befragung, unabhangig von Geschlecht und Alter. Mitarbeiter
des Caritas Kinder- und Jugendheims und des Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte
Ellinghorst streben die Férderung dieser starkenden Resilienzfaktoren an.
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Beteiligungsprojekte

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und zu betreuende Eltern beteiligen sich vielfaltig
und auf unterschiedlichen Stufen an gruppen- und systemubergreifenden Projekten des
Caritas-Kinder- und Jugendheims und des Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte
Ellinghorst. Punktuell und beispielhaft sollen hier einige Projekte mit gesondertem Blick auf
mogliche Beteiligung genannt werden.

Jahreszeitl. Feste & Feiern Kinder /Jugendliche und junge Erwachsene der jeweiligen
Systeme planen und organisieren Beitrdge verschiedenster Art
zu Feiern und Festen im Haus, zum Beispiel bei
Adventssonntagen, Weihnachtsfeiern, Nachtaktionen,
Sommerfest, Pfarrfest etc.

SAM Jugendliche als Multiplikatoren

Anti- Gewalttraining Das frustrationstoleranzerhéhende Training wird von T.
Rupprecht und K. Milbradt bereits seit 2011 mit Jungen
durchgefuhrt. Inhalte werden individuell abgestimmt und in
Freiwilligkeit mit den Jungen bearbeitet

Theaterprojekt Das Jugendwohnhaus flihrt unter dem Namen ,Cariteens” seit
einigen Jahren unter der Anleitung von Nadine Kuiter
Theaterprojekte durch. Selbstverfasste Texte, Buhnenbilder und
Kostiime werden gemeinsam erarbeitet.

Nachbarschaftsfest Die Wohngruppe DinkelstralRe flihrt jahrlich ein
Nachbarschaftsfest durch, welches schon fester Bestandteil flir
die Gruppe und auch Nachbarn geworden ist.

Be part of it Projekt Wohngruppe Impuls, 4-Schritte-Plan fir die
Fallbesprechung und jahrliche Auswertung mit den
Jugendlichen in Esens, anschlieRend Infotag fur die Eltern zu
den Ergebnissen

Padagogisches Internet Gemeinsam erarbeiten Jugendliche und Mitarbeiter in den
jeweiligen Gruppen Grundlagen und Regeln flr einen sicheren
und schitzenden Umgang mit dem Internet und
gruppeneigenem PC.
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Helden des Monats

Biografiearbeit

Heilig/Wichtig/Wertvoll

Beschwerdemanagement

Religionssensible Erz.

Kinderkonferenz

Elternbeirat

Eltern-Kind-Tage

Eltern-Café
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Monatlich stellen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
sich im Foyer des Caritas-Kinder- und Jugendheimes in Form
von einem selbst gestalteten Aushang vor. Sie werden
gruppenintern ausgewahlt, besondere Leistungen 6ffentlich
gemacht und so gewdirdigt.

In der WG fur junge Erwachsene arbeiten die jungen Menschen
in Einzel- und Gruppenstunden an ihrer Biografie in Form von
Biografiearbeit unter der Anleitung von Ferdi Plagemann

Eine Ausstellung, fir die Kinder und Jugendliche aus allen
Gruppen der Einrichtung ins Bild bringen, was ihnen
heilig/wichtig/wertvoll ist. Dieses Projekt findet im Rahmen der
religionssensiblen Erziehung statt und wird durch das
F.O.R.U.M. Religionssensible Erziehung im Hause koordiniert.

Alle zu Beteiligenden haben die Moglichkeit Uber einen
Beschwerdeerfassungsbogen eigene Beschwerden zu auldern.
Diese werden umgehend und |I6sungsorientiert bearbeitet.

In gemeinsamer Organisation erarbeiten Mitarbeiter und Kinder,
Jugendliche, junge Erwachsene verschiedene Aktionen,
Ausstellungen und bereiten gemeinsam den Jakobsweg vor.

Kinder des Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte
Ellinghorst besprechen relevante Themen des
Kindergartenalltags und stimmen verschiedene Punkte unter
Anleitung demokratisch ab.

Der Elternbeirat des Familienzentrums tagt mit den Erziehern in
regelmafigen Abstanden. Wichtige Entscheidungen, die
Tagesstatte und einzelnen Gruppen betreffend, werden
gemeinsam diskutiert.

Projekt- und Feiertagsbezogen werden gemeinsame Aktionen
fir und mit Kindern und Eltern des Familienzentrums Caritas-
Kindertagesstatte Ellinghorst geplant und durchgefuhrt

Eltern wird im Haus die Moéglichkeit des Austauschs und der
Vernetzung geboten. Im Eltern-Café kénnen Interessierte der
Tagestatte Ellinghorst in regelmafligen Abstanden
zusammenkommen.
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6. Ausblick

Im Caritas-Kinder- und Jugendheim und im Familienzentrum Caritas-Kindertagesstatte
Ellinghorst werden Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und Eltern als ernstzunehmende
Individuen erlebt, denen auf Augenhdhe begegnet wird. Den Mitarbeitern des Caritas-Kinder-
und Jugendheims und des Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst liegt es
fern, Entscheidungen, die aktuelle Situation oder den weiteren Lebensweg betreffend, tber
Kdpfe hinweg zu entscheiden. Sie sehen die jeweiligen Menschen als Experten ihrer Selbst,
mit denen in Kooperation und Partizipation an tragender Zukunft gearbeitet wird. So lassen
sich die Ergebnisse der Gesamtauswertung als insgesamt sehr positiv bewerten, da sie
belegen, dass Mitsprache mdglich ist, Verbesserungsvorschlage ernst genommen werden
und die nétige Sensibilitat fur das Thema allen Mitarbeitern prasent ist. Die Ergebnisse
verdeutlichen, dass Beteiligung im Caritas-Kinder- und Jugendheim sowie des
Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst bereits im Alltag an vielen
unterschiedlichen Stellen gelebt wird und somit keine abstrakte Begrifflichkeit im
padagogischen Jargon bleibt.

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Eltern und Mitarbeiter beteiligen sich

Jedoch sollten die verschiedenen Elemente der derzeit gelebten Beteiligungskultur der
einzelnen Fachbereiche noch einmal im Sinne von Qualitdtsmanagement, sofern noch nicht
vorhanden, gelistet und verschriftlicht werden, um Transparenz und Uberpriifbarkeit fiir alle
Beteiligten zu gewahrleisten. Die Teilnahme an
Hilfeplanung wird gewlinscht und politische Teilhabe

Politik und Padagogik
sind eng miteinander
verwoben und enden
idealer Weise in einem
grundlegenden
Demokeratieverstandnis,
in dem der Einzelne sich
als bedeutsam
empfindet und lernt,
dass die eigene
Meinung die Gesamtheit
bewegen kann.

an Prozessen erbeten. Politik und Padagogik sind
eng miteinander verwoben und enden idealer Weise
in einem grundlegenden Demokratieverstandnis, in
dem der Einzelne sich als bedeutsam empfindet und
lernt, dass die eigene Meinung die Gesamtheit
bewegen kann. Gerade Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene, deren Selbstwirksamkeitsgeflhl
in der Vergangenheit nicht bestandig gefordert
wurde, sollten lernen sich einbringen zu kdnnen, um
sich zukiinftig vor Ubergriffen und Bevormundung
zu schitzen. Alle zustéandigen Mitarbeiter im
Caritas-Kinder- und Jugendheim und des
Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte

Ellinghorst vergegenwartigen sich ihrer
Verantwortung in diesem Sinne und machen es sich
in ihrer Arbeit mit den Menschen zum Ziel, Eigenstandigkeit, Selbstbestimmung und einen
freien Geist zu fordern, um in der Gesellschaft einen konstruktiven Beitrag leisten zu kénnen.
Die abstrakte Begrifflichkeit ,Beteiligung/Partizipation“ soll daher mit allen Beteiligten erdrtert
und Zusammenhange in Form von Rechten, Mdglichkeiten und Grenzen umfassend
dargestellt werden.

Die Mitarbeiter setzen es sich zum Ziel Gber die bereits gelebten Formen der Beteiligung
hinaus weitere Ubergreifende, institutionalisierte Formen der Beteiligung zu etablieren, sowie
bestehende Beteiligungsformen zu optimieren. Welche Formen das sein kénnen, wird derzeit
gepruft und gemeinsam im bestehenden ,Arbeitskreis Beteiligung“ erarbeitet. Zu Diskussion
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und Uberpriifung auf mdgliche Umsetzbarkeit im Caritas Kinder und Jugendheim stehen
verschiedene institutionalisierte Formen der Beteiligung im Caritas-Kinder- und Jugendheim.
Darunter zum Beispiel:

» Wahl von Gruppensprechern

» Einfihrung eines ,Heimrats®, ,Jugendparlaments®

» Einfihrung eines ,Elternrats® / von Elterngruppen

» Weiterentwicklung der Beschwerdebearbeitung, (informell und formal) Auslage von
Formblattern, Etablierung von Kummerkasten in den jeweiligen Gruppen und
Zweigstellen

» Einfuhrung eines Schiedsgerichts

» Einfihrung von Elternsprechtagen

» Aufklarungsvorlagen fur Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und Eltern zur Thematik

orientiert am bestehenden Kinderrechte ABC

Die Kollegen ermitteln derzeit, welche dieser genannten institutionalisierten Formen, unter
welcher Verantwortlichkeit der Beteiligten und zu Beteiligenden im Caritas Kinder- und
Jugendheim und dem Familienzentrum Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst konzeptionell
ausgereift und umgesetzt werden konnen.

Weiter wird daran gearbeitet fir alle zu Beteiligenden und Beteiligten transparente
Zugangswege zur Thematik zu schaffen und offen im Dialog zu stehen. Rechte und Pflichten
in diesem Zusammenhang sollen allen zuganglich und tbergreifend formuliert sein. Eine
modernes, verandertes Rollenbild der Fachkrafte, welches eine dialogische ,
kompromissbereite Haltung voraussetzt und die Begegnung auf Augenhdhe als wichtiges
Instrumentarium der gemeinsamen Zielverfolgung erachtet, wird von den Mitarbeitern stetig
reflektiert und behandelt.

Gleichwohl werden bereits im ,Arbeitskreis Beteiligung“ des Caritas-Kinder- und
Jugendheims sowie des Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst
Ubergreifende Konzepte erstellt.

Insbesondere die Ausarbeitung eines formellen Beschwerdemanagements liegt den
Mitarbeitern des Caritas-Kinder- und Jugendheims und Mitarbeitern des Familienzentrums
Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst am Herzen. Ein standardisiertes Beschwerdeverfahren
wurde hausintern bereits entwickelt und lauft aktuell erfolgreich an.

Deutlich wurde, dass Uber die Beteiligung im Alltag hinaus viele beispielhafte
Partizipationsprojekte bereits laufen, einige seit vielen Jahren, noch nicht alle sind aufgefihrt
und skizziert. Daran wird ebenfalls derzeit gearbeitet, um einen umfassenden Fundus allen
Interessierten schriftlich abrufbar zur Verfigung zu stellen. Weitere Projekte werden
gemeinsam mit den Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Eltern konzipiert. Aus
den Ergebnissen lassen sich Rickschlisse fur die Arbeit ziehen, die weitere Prozesse
tragend beeinflussen. Den Mitarbeitern des Caritas-Kinder- und Jugendheims und des
Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst ist daran gelegen, die padagogische
/ soziale Arbeit, welche sich im stetigen Fluss weiterentwickelt, dahingehend zu optimieren,
rechtlichen und persdénlichen Ansprichen Rechnung zu tragen und groRtmaogliche
Partizipation aller Beteiligten zu schaffen.

Mitarbeiter des Caritas-Kinder- und Jugendheims und des Familienzentrums Caritas-
Kindertagesstatte Ellinghorst profitieren bereits auf fachlicher Ebene von den gemeinsam
gesammelten Ergebnissen der verschiedenen Systeme und lernen hier voneinander.
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Die differenzierten Herangehensweisen an die Thematik und die
sich erganzenden Beteiligungsstufen und Elemente in den Beteiligung in
Systemen werden verglichen.

Erfolgreiche Vorgehensweisen werden auf
Adaptionsmoglichkeiten hin tGberprift. Die Mitarbeiter des
Arbeitskreises Beteiligung betrachten die bereits erarbeitenden

ihrer Bedeutung
ernst nehmen,
verstehen und

Inhalte der vorliegenden Ausarbeitung als prozessorientierte weiter in unserem

Diskussions- und Weiterentwicklungsvorlage, die der Alltag verankern,

Qualitatssicherung im Caritas- Kinder- und Jugendheim und im daran wollen wir

Familienzentrum Caritas- Kindertagesstatte Ellinghorst dient. Eine weiterhin

weitere Befragung und Uberpriifung der Ergebnisse ist zukiinftig gemeinsam und

geplant. qualitatsorientiert
arbeiten.

Allen Mitarbeitern des Caritas-Kinder- und Jugendheims und des

Familienzentrums Caritas-Kindertagesstatte Ellinghorst obliegt
das Bestreben nach Kooperation und Einbezug aller Adressaten, orientiert an deren
Fahigkeiten. Ein selbstbestimmtes Miteinander, das Individuum und die Gesamtheit im Blick,
bleibt das handlungsleitende Ziel.
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